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Zum Handeln (ver)leiten - Umweltpsychologie fur die
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Ausgangssituation

Ein Beispiel

Technische Losungen und
okonomische Anreizsysteme allein
sind nicht ausreichend fur
Verhaltensanderung
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Warum Umweltpsychologie?

Untersucht:

...welche Faktoren auf das
umweltrelevante Verhalten von
Individuen und Organisationen
einwirken

... welche Strategien und Methoden
helfen, das Verhalten zu beeinflussen
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Project management (WP6)

Timeline of the project
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Dissemination (WP5)
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AdaptBehaviour —Ziel und Aufbau
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Interviews (WP2)

Literature review

(WP1)

Case studies (WP2)

Methodikentwicklung: W

Umweltpsychologisches Wissen und
Werkzeuge fur die Bedurfnisse
administrativer
Entscheidungstragerinnen ,,ubersetzen
und ihnen vermitteln

- Klimaschutz- und
Anpassungsmalinahmen
erfolgversprechender hinsichtlich
Verhaltensanderung gestalten
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Einflussfaktor

Problemwahrnehmung ~ )

Wahrnehmung von

Handlungskonsequenzen
—

Nahere Beschreibung
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Theorie
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Einflussschema umweltgerechten Alltagshandelns (Matthies 2005)
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tkologische Norm
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Soziale Norm,
Subjektive Norm
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Verhaltensspielraum

Verhaltensgewohnheiten
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Aktivierung relevanter
Kognitionen:

- Problem-

wahrnehmung
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-~ Wahrnehmung d.
Handlungs-
konsequenzen
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- Bewusstheit
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Kosten-Nutzen-
abwdagungen fir das
eigene Verhalten:

Aktivierung relevanter
Motive:

< personliche

okologische Norm -
e - moralische

N - - ] -
<’ soziale Norm -~ i
Al <> soziale
Erwartur
Personen) =’ andere

> andere Motive

Minimi¢

aktuelle
Handlungssituation

Umweltschadliche Gewohnheiten

ABWEHR

YERHALTEN

—

THE INNOVATION COMPANY

Quelle: Blobaum 2015



)
Empirie
3 Ergebnisse Interviews 3 Ergebnisse Fallstudien

» Legistische Mal3inahmen: effektvoll bei politischem > Finanzielle Anreize allein: keine

Willen und Kontrolle Verhaltensanderung
Finanzielle Anreize: “soziale Erwunschtheit’, aber > Verhaltensanderung durch dem Lebensstil
singular angepasste Mal3nahmen - Normen, Motive
Verwaltung: Handlungsspielraum eroffnen
» Verhaltensanderung: Menschen und kommunizieren
In Lebensrealitat erreichen - Werte und Motive > MaRnahme emotionalisieren, “ good
Verwaltung: Information, Rahmenbedingungen feeling”; Feedback und

_ . Kommunikationsplattformen
» Barrieren: mutlose Politik; Personalmangel

15 Interviews Entscheidungstragerinnen Verwaltung
(Lander, Bund, Gemeinde)

8 Fallstudien
THE INNOVATION COMPANY WWW_jOanneum.at
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Impulstag: Information und Training

Ergebnisse

© Perspektiven erweitert

Systematisierung umweltpsychologischer Effekte
Impulse flr systematischeres Vorgehen

Impulse fur Stakeholderkommunikation

® Instrumente flr schwierige Zielgruppen (Politik)

Bedarf nach weiteren Informationen und Material

16 Trainingsteilnenmerinnen
4 Bundeslander o _ _ _ _
Impulsvortrage Wissenschaft, Verwaltung | =2 Basiswissen vermittelbar, methodische Details nicht

Fallstudienanalyse in Parallelgruppen
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Umsetzungsphase
| eitfaden

"umeupsyeh‘;‘;’,“;‘.??‘ﬁm‘?.l?:;:h?; Ziel: Wissenskonsolidierung und Begleitung bei
et Anwendung tber 10 Monate
Coaching und regelmaRiges Monitoring
Leitfaden mit theoretischer Basis, Fallbeispielen,
o ) Methoden

X \1 W 1
an \ , Evaluierungsworkshop
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Diskussion

= Klares Bedurfnis Verwaltung fur anwendungsorientiertes umweltpsychologisches Wissen
= Relevante theoretische Modelle und empirisches Wissen ermoglichen Unterstltzung

= Jenseits legistischer Mal3nahmen: Erreichen der Zielgruppen in inrer “Lebensrealitat” incl.
Normen, Motive, Wertesystem entscheidend fur Verhaltensanderung

Entwicklung der Methodik — Aktueller Stand:

= Impulssetzung wirkungsvoll, Einstieg in Umweltpsychologie in einem Tag vermittelbar
= Methodische Vertiefung nicht moglich

= Hohe Bedeutung erganzenden Materials und individueller Betreuung in Praxisphase
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Besten Dank fur Ihr Interesse!

Kontakt:

Gudrun Lettmayer
JOANNEUM RESEARCH - LIFE
Gudrun.lettmayer@joanneum.at
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